FRYDECKA SKLADKA F~M

MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU (ADR

v

Dle ust. § 14 odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsSich
predpisli, informuje prodavajici spottebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym
zplsobem o subjektu mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych sporl, ktery je pro dany typ
nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostiedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné
prislusny.

1. SUBJEKT MIMOSOUDNIHO RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

V pripadé vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb
(popr. objednavky), ktery se nepodafi vyreSit vzajemnou dohodou mezi spolecnosti Frydecka
skladka, a.s. a spotfebitelem, mdZe spotrebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni
spotiebitelského sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporl, kterym
je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

e-mail: adr@coi.cz

web: www.adr.coi.cz
2. ORGAN VYKONAVAJICI DOZOR NAD OCHRANOU SPOTREBITELE

Dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele je podle zakona C. 64/1986
Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisli, Ceska obchodni inspekce.

Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.
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